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. Communiqué de presse

Tournai, le 17 novembre 2016 - Entreprendre.Wapi décroche la certification EBN et obtient le label
de qualité européen « CEEl » (Centre Européen d’Entreprise et d’Innovation)

Créée en janvier de cette année a l'initiative des Agences de Développement Territorial IDETA et IEG,
I'invest WAPINVEST et la Chambre de Commerce et d’Industrie de Wallonie picarde, I’Agence de
Stimulation Economique Entreprendre.Wapi a pour objectif de soutenir la création et le
développement des entreprises, l'innovation ainsi que |'émergence de nouvelles activités
économiques en Wallonie picarde. Conscients de I'importance de fédérer leurs efforts pour soutenir
la croissance économique et la création d’emploi, les principaux acteurs du développement
économique de la région ont ainsi élaboré une structure qui leur permet de mettre en ceuvre une
stratégie d’animation économique coordonnée a I'échelle de la Wallonie picarde. Un projet soutenu
par le Gouvernement wallon qui a octroyé une enveloppe de 7,7 millions € dans le cadre des Fonds
structurels européens de la programmation 2014-2020.

Entreprendre.Wapi vient de franchir une étape importante dans la reconnaissance de sa structure en
décrochant la certification EBN qui lui octroie le label qualité européen « CEEl », Centre Européen
d’Entreprise et d’Innovation. La certification EBN évalue et garantit officiellement la qualité des
services prestés par I’Agence et atteste qu’Entreprendre.Wapi respecte les normes européennes en
vigueur.

Gage de qualité et de professionnalisme, ce label est décerné par le réseau européen de référence
EBN (European Business & Innovation Centres Network) qui regroupe plus de 200 CEEl, incubateurs
et autres accélérateurs d’entreprises innovantes, dans les pays de I’'Union Européenne et au-dela.
EBN dont le siege est a Bruxelles, assure la certification de la marque EU-BIC, offre une plateforme de
projets européens collaboratifs et développe une large gamme de services de networking.

Entreprendre.Wapi rejoint ainsi le réseau des Centres Européens d’Entreprise et d’Innovation, une
initiative lancée en 1984 par la Direction Générale de la Politique Régionale et Cohésion de la
Commission Européenne. Avec l'objectif de stimuler et encourager la création et/ou le
développement d’entreprises innovantes, les CEEl pratiquent une approche globale en matiere de
services a I'entreprise. lls proposent aux entrepreneurs potentiels et existants une gamme compléete
de services nécessaires en vue d’élaborer leurs projets et les transformer en entreprises stables et
innovantes.

Concretement, Entreprendre.Wapi a entamé depuis septembre dernier un programme
d’accompagnements individuels et collectifs destinés aux porteurs de projets et aux entrepreneurs
confirmés. Un cycle d’ateliers est ainsi destiné prioritairement aux projets innovants et porteurs en
termes de création d'emplois, afin de favoriser I'émergence de futures entreprises a haut potentiel.
L'accompagnement permet aux jeunes startups de mieux structurer leurs idées et de faciliter le
montage du projet. Les chefs d’entreprise confirmés peuvent quant a eux bénéficier de services
d’accompagnements ponctuels dans le cadre de problématiques plus spécifiques telles que le besoin
de nouveaux financements, I'intégration de I'innovation, le renforcement de I'approche marketing
ou encore l'intelligence stratégique, une démarche intégrée de gestion de I'information qui cible les
entreprises a haut potentiel de développement. Entreprendre.Wapi a également pour mission
d'informer, de conseiller et d'encadrer les PME de Wallonie picarde en matiére de transition
énergétique. Une meilleure gestion du co(t de I'énergie leur permettra a terme de réduire leurs frais
d'exploitation/de production et d’étre plus compétitives.




I1. Entreprendre.Wapi

1. Contexte

Conscients de I'importance de fédérer leurs efforts dans la poursuite d’'un objectif commun pour
soutenir la croissance économique et la création d’emploi, les principaux acteurs du développement
économique de Wallonie Picarde se sont associés pour créer I’Agence de Stimulation économique de
Wallonie picarde, Entreprendre.Wapi, offrant des services de conseils et d’accompagnement des
PME sur le territoire.

Créée a l'initiative de I’Agence de Développement Territorial, IDETA, de I'Intercommunale d’Etude et
de Gestion, IEG, de la Chambre de Commerce et d’Industrie de Wallonie Picarde, la CCl Wapi, et de la
Société de Développement et de Participation de la Wallonie Picarde, Wapinvest, cette nouvelle
plateforme s’est dotée d’une structure propre et de moyens en vue d’accompagner les entreprises
en création et en développement.

L’objectif est de mettre en ceuvre une approche coordonnée de I’animation économique en Wapi,
et de franchir un pas de plus dans la mise en cohérence de la démarche, des moyens et des outils
susceptibles d’accompagner le développement économique sur le territoire.

2. Axes prioritaires

Axe 1 - Accompagnement a la création

En matiere de développement économique régional, le role des Centres d'Entreprise et d'Innovation
est essentiel. C'est la raison pour laquelle Entreprendre.Wapi portera I'ensemble des actions de
stimulation économique afin de poursuivre les services accompagnements a la création et au
développement des entreprises présentes sur le territoire et aider a la diffusion de I'innovation.

Dans ce cadre, I'objectif d’offrir un cycle d’ateliers mixant des accompagnements individuels et
collectifs fin d’aider a la structuration d’idées et au montage du projet. La démarche repose sur
|'utilisation extensive du «Business Model Canevas ».

La priorité est donnée aux projets innovants et porteurs en termes de création d'emplois. L'objectif
est également de susciter et de favoriser I'émergence de futures entreprises a haut-potentiel qui
pourront par la suite étre intégrées dans d'autres processus d'accompagnement.

Concrétement, le programme d’accompagnement proposé repose sur :

4+ [|'organisation de sessions, en groupe, d'accompagnement a la concrétisation de projet
d'entreprises ;

4+ |'accompagnement individuel et conseils en modéles économiques et plans d'affaires ;

+ |'élaboration d'un outil d'accompagnement individualisé : sensibilisation dés le départ a la
culture du changement, la créativité, l'intelligence stratégique, I'économie durable,
I'innovation et de l'internationalisation.
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Axe 2. Accompagnement au développement des entreprises

Des services d’accompagnements seront fournis a la demande aux entreprises souhaitant une
intervention ponctuelle pour favoriser leurs développements : nouveaux financements, intégration
de lI'innovation, renforcement de I'approche marketing, sortie d’une situation délicate, etc.

L’entreprise pourra notamment bénéficier de :

4+ Elaboration d'un outil d'accompagnement individualisé pour aider & la distillation de la
culture du changement, de la créativité, de I'économie durable, de l'innovation et de
l'internationalisation.

4+ Elaboration et mise en ceuvre d'un outil de détection du potentiel et des compétences
manageériales ;

4+ Mise en place de conseil de guidance permettant un suivi a moyen et long terme de
I'entreprise afin d'apporter des actions correctrices au plus vite et de rassurer ainsi les
financeurs.

Plus particulierement I'entreprise peut bénéficier de conseils et d’accompagnements spécifiques en
matiére de :

e Gestion et transition énergétique :

Ce projet s'inscrit dans les objectifs européens du plan « Climat Energie » et du « plan 20/20/20 du
traité de Lisbonne » et vise a exploiter les données de consommation d'énergie dans un double
objectif :

4+ mesurer |'efficacité de la gestion énergétique ;

4 aider les entreprises a mieux maitriser leurs consommations d'énergie et leurs co(its grace
aux résultats fournis par les outils d'analyse.

Dans ce cadre, Entreprendre.Wapi a pour mission d'informer, de conseiller et d'encadrer les PME de
Wallonie picarde. Il s’agira de les amener a intégrer dans leur stratégie et leur politique de
positionnement compétitif cette nouvelle dimension liée a I'augmentation du co(t de I'énergie.

La mise en ceuvre de recommandations préconisées leur permettra de réduire leurs frais
d'exploitation, voire de production pour les maintenir a un niveau concurrentiel et les rendre plus
compétitives.

Concrétement, Entreprendre.Wapi sera en charge de :

4 [|'organisation de séances d’informations et de sensibilisation personnalisées de niveau
technique et énergétique a l'intention des responsables de PME ;

4+ de l'accompagnement et du coaching des gestionnaires d’entreprises dans la mise en ceuvre
des actions générant des économies d’énergies.
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e Intelligence Stratégique

L'Intelligence Stratégique (IS) est une démarche intégrée de gestion de l'information qui aide les
entreprises a relever les défis majeurs tels que la mondialisation, I'émergence des nouvelles
technologies de I'information et de la communication, ou encore I'Infobésité, c’est-a-dire le (sur-)
poids des informations : de leurs clients, de leurs fournisseurs, de leurs collaborateurs, de leurs
concurrents, du marché, des normes et réglementations, des réseaux sociauy, ...

L’IS s’appuie sur trois piliers :
4+ La Veille, qui consiste a se tenir au courant de I’évolution de son environnement.

4+ La Protection, qui consiste a protéger son savoir-faire et ses informations.

4+ L'Influence, qui consiste a agir sur son environnement, afin de le rendre favorable a son
activité.

e Accompagnement « Haut Potentiels/Super Achievers »

Les actions organisées dans ce cadre ont principalement pour cible les entreprises a haut potentiel
de développement. Qualifiées de « Super Achievers » par les experts, ces sociétés qui combinent
une croissance rapide avec une forte rentabilité.

Entreprendre.Wapi souhaite initier et mettre en place une action proactive afin de stimuler et
surtout accompagner de futurs « Super Achievers ». L'idée est également de se concentrer sur des
entreprises dont la taille ne leur donne pas les moyens de la mise en place d'une politique de
croissance rapide et sur des entreprises qui créent de I'emploi.

L’ensemble de ces services sont organisés et financés dans le cadre de la programmation 2014-2020
des fonds structurels FEDER pour accompagner le développement économique de la région et
favoriser la création d’emplois.

Parallelement a ces actions, Entreprendre.wapi coordonnera I'animation de plusieurs programmes
portés par les différents partenaires et bénéficiant d’autres financements, notamment dans le cadre
d’Interreg V.

3. Partenariat

La nouvelle « Agence de Stimulation Economique de Wallonie Picarde » a été créée sous forme
d’ASBL, entre les opérateurs suivants :

4+ L'Agence de Développement Territorial IDETA ;

4+ L'Agence de Développement Territorial IEG ;

4 La Chambre de Commerce et d’Industrie de Wallonie picarde, la CCIWAPI ;
4 L'Invest de Wallonie Picarde, Wapinvest
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e L’Agence de Développement Territorial IDETA

Au service du développement économique de la Wallonie picarde depuis plus de 25 ans, I’Agence de
développement territorial IDETA est le partenaire privilégié des communes et des entreprises.

IDETA propose des services et des solutions immobilieres adaptés aux besoins des entreprises et des
investisseurs, ainsi que de I'accompagnement ciblé et personnalisé pour la mise sur pied et le
déploiement de projets d’entreprises. IDETA soutient également les communes dans leurs projets de
revitalisation urbaine et de développement rural, et développe le potentiel économique du tourisme
en Wallonie picarde par la mise en valeur de son patrimoine et ses paysages. Soucieuse de
développer des services a la collectivité, IDETA gere le crématorium « Les Blancs Arbres » ainsi qu’un
réseau de creches pour enfants au coeur des parcs d’activité économique de Wallonie picarde.

En tant qu’acteur économique responsable de Wallonie picarde, IDETA a placé I'augmentation des
sources d’énergies renouvelables et I'amélioration de I'efficacité énergétique au cceur de ses
priorités, afin de réussir la transition énergétique du territoire et d’y réduire significativement les
émissions de CO2. Par le biais de sa filiale ELSA active dans la production d’énergies renouvelables,
I’Agence a inscrit dans son plan stratégique sa volonté d’initier des investissements porteurs de
valeur pour la Wallonie picarde afin, notamment, de poursuivre le déploiement harmonieux de
I’énergie éolienne, la plus efficiente sur le territoire. Cette stratégie est en ligne avec le Projet de
Territoire Wallonie picarde 2025 porté par le Conseil de Développement (dont IDETA est un acteur)
dont l'un des objectifs est de faire de la Wallonie picarde une région d’excellence sur le plan
environnemental.

Missions :
%+ Développer des infrastructures d'accueil et des services adaptés aux besoins des PME
% Aménager et valoriser les espaces ruraux et urbains ;
% Accueillir et accompagner la création et I'implantation d’entreprises sur le territoire ;
% Accompagner le développement des entreprises et favoriser la création d’emploi ;

% Renforcer l'image de marque de la région et son inscription dans les dynamiques
transfrontalieres.

e L’Agence de Développement Territorial IEG

Constituée en 1986, I'Intercommunale d'Etude et de Gestion (IEG) est constituée des villes de
Mouscron et Comines-Warneton sises dans I'arrondissement de Mouscron-Comines, ainsi que de la
commune d’Estaimpuis située dans I'arrondissement de Tournai.

La situation géographique privilégiée de son territoire constitue un atout fort. En effet, la région se
réveéle étre un véritable pole de développement transfrontalier, dans une eurorégion en pleine
expansion qui réunit Flandre Occidentale, Wallonie Picarde et Métropole Lilloise.

Missions :

4 Conseiller et accompagner les entreprises dans leur développement ;

% Gérer la production et la gestion de I’eau potable ;
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%+ Développer des infrastructures d’accueil pour TPE et PME ;

4 Réaliser pour le compte des communes des opérations de maitrise d’ouvrages.

%+ Développer des infrastructures de loisirs (Futurosport, piscines, aires de jeux, centres
équestres,...)

e La Chambre de Commerce et d’Industrie de Wallonie picarde, la CCIWAPI

La Chambre de Commerce accompagne les entrepreneurs depuis la création de leur entreprise
jusqu’a sa transmission. Elle offre de multiples services: guichet d’entreprise, domiciliation, location
de salle, formations, promotion des activités économiques, secrétariat a I'exportation,...

La CCIWAPI est I'une des 15 chambres de la Fédération des Chambres de Commerce et d’Industrie de
Belgique. Elle fait partie d'Euro-chambres ainsi que du réseau International des CCl. Au niveau
régional wallon, elle est I'une des 6 Chambres qui forment la Chambre de Commerce et d'Industrie
de Wallonie.

Missions :

4 Fédérer les forces vives de la région ;
4 Favoriser leur croissance ;

% Offrir un réseau de membres en vue d’un partage d’expérience.

e  Wapinvest

Wapinvest est le partenaire du financement des entreprises de Wallonie picarde. Elle conseille et
participe au financement dans la création et le développement des entreprises.

WAPINVEST a pour objectif de favoriser la réussite des projets d’entreprises, de I'entrepreneur seul a
la société de 250 personnes. En plus de vingt ans d’existence, ce sont plus de 300 entreprises qui ont
trouvé au sein de WAPINVEST un partenaire de leur développement.

Missions :

+ Apporter une solution adaptée aux besoins de financement des entreprises de Wallonie
picarde en étant un acteur majeur de mise a disposition de capital a risque ;

+ Participer tout autant a la création d’entreprises nouvelles qu’au développement des
PME/PMI existantes ;

+ Financer les spin-off (société technologique et de recherche issue du monde universitaire),
les spin-out (société technologique et de recherche issue du monde entrepreneurial) et toute
entreprise mettant en ceuvre une innovation technologique ;




[[I. Le Réseau EBN

EBN est le réseau européen de référence regroupant plus de 200 CEEl, incubateurs et autres
accélérateurs d’entreprises innovantes, dans les pays de I'UE et au-dela.

EBN assure la certification de la marque EU-BIC (« Business & Innovation Centre »), offre une
plateforme de projets européens collaboratifs, et développe une large gamme de services de
networking.

Le réseau des CCEl est une initiative de la DG Regio (Direction Générale de la Politique Régionale et
Cohésion) de la Commission Européenne. Lancé en 1984, le programme des CEl a pour but d stimuler
et encourager la création et/ou le développement d’entreprises innovantes.

Pour atteindre leurs objectifs, les CEEIl pratiquent une approche globale en matiere de services a
I'entreprise. lls proposent aux entrepreneurs potentiels et existants une gamme complete de
services nécessaires en vue d’élaborer leurs projets et les transformer en entreprises stables et
innovantes.

Les services offerts au sein des CEEIl sont de deux natures :

4+ Une gamme de services intégrés pour les PME existantes ou en voie de création portant
sur : I'évaluation de projets de création ou de développement de projets d’entreprises, la
formation des entrepreneurs aux techniques de gestion, I'aide au business planning, en
marketing, en matiére d’innovation et de technologie, ...

% Les services aux collectivités territoriales : les CEEl sont des organismes d’intérét général
de par leur contribution a la promotion de I'esprit d’entreprise au niveau régional et a la
détection de porteurs de projets innovants.

Le réseau EBN permet une coopération constante entre les CEEl, encourageant une diffusion des
savoir-faire au niveau de I'ensemble de ses membres.

Certification EBN

La certification EBN évalue et garantit officiellement la qualité des services prestés par
Entreprendre.Wapi. Elle atteste qu’Entreprendre.Wapi respecte les normes européennes en vigueur
et lui octroie le label qualité européen « CEEl », Centre Européen d’Entreprise et d’'Innovation.




IV.

Annexe

Programme des activités Novembre et Décembre 2016

Mois Titre Date Lieu

Novembre | Atelier ProCrea - Interpeller, séduire, 03/11 Enghien - La Lanterne
convaincre et conclure
Présentation de la démarche 08/11 Leuze en Hainaut
"Economie Circulaire" et visite de
I'entreprise Mc Cain Lutosa"
Atelier ProCrea - Le chemin le plus 10/11 Enghien - La Lanterne
court au marché
Atelier ProCréa - Aux manettes : les 17/11 Enghien - La Lanterne
indicateurs, clés de votre réussite
Atelier ProCrea - Tester l'idée et le 24/11 Enghien - La Lanterne
projet (11/14)
Formation en Intelligence Stratégique 29/11 Namur
- Master Class

Décembre | Atelier ProCrea - Pitcher en fonction 01/12 Enghien - La Lanterne
de son interlocuteur
Atelier ProCrea - Getting Started 06/12 Enghien — La Lantene
MIND & MARKET 08/12 Froyennes - Negundo
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